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Temeljem ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18, 110/18, 32/20, 145/24)
i ¢lanka 17. Izjave o osnivanju trgovackog drustva Kemaucek d.o.o0, direktorica Komunalnog poduzeéa
Kemaucek d.o0.0. (u daljnjem tekstu: Isporucitelj usluga), uz prethodnu suglasnost Opéine Bednja, dana
30. 09. 2026. g. donosi,

OPCE UVJETE ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
UKOPA POKOJNIKA

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Opéim uvjetima reguliraju se medusobni odnosi izmedu Komunalnog poduzeéa
KEMAUCEK d.o.0. (u daljnjem tekstu: Isporugitelj usluge) i korisnika usluge ukopa pokojnika
unutar groblja, medusobna prava i obveze, nacin naru¢ivanja, obracuna i placanja usluge.

Komunalna usluga ukopa pokojnika pruza se na temelju zahtjeva korisnika usluge.

Izrazi u ovim Opéim uvjetima imaju znacenje definirano vazeéim Zakonom o grobljima (NN
78/25, 80/25), Zakonom o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18, 110/18, 32/20, 145/24),
Pravilnikom o uvjetima i nadinu obavljanja opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja,
pogreba i ekshumacije umrlih osoba (NN 116/18) te drugim relevantnim propisima.

Komunalna usluga ukopa pokojnika pruZa se na mjesnim grobljima Bednja, Cvetlin i Vrbno.
Clanak 2.

Komunalno poduzeée KEMAUCEK d.o.0., Trg svete Marije 26, 42253 Bednja, OIB:

35326885489 (u daljnjem tekstu: Isporuditelj usluge) upravlja mjesnim grobljima Bednja,

Cvetlin i Vrbno, sukladno Odluci o grobljima Opéine Bednja (,,SluZzbeni vjesnik Varazdinske
Zupanije, broj 139/2025).

Isporuditelj usluge ne pruza uslugu kremiranja.

2. PRIJAVA I NARUCIVANJE USLUGE
Clanak 3.

Usluga ukopa pruZa se na temelju zahtjeva korisnika usluge.

Korisnik usluge duZan je prilikom naru¢ivanja usluge dati to¢ne i potpune podatke potrebne
za izvrSenje usluge te osigurati potrebnu dokumentaciju za ukop (podatke o umrloj osobi,
podatke o korisniku usluge i podatke o grobnom mjestu u kojem se obavlja ukop), ukljucujuci
dozvolu za ukop.



Clanak 4.
Isporucitelj usluge nema pravo uskratiti ukop na odredenom grobnom mjestu zbog neplac¢ene
godiSnje grobne naknade.

U slucaju neplacenih godiSnjih grobnih naknada, Isporugitelj usluge izvrsit ¢e obratun zaostalih
naknada i predloziti narucitelju da ih podmiri.

Ako narucitelj nije u moguénosti odmah podmiriti zaostale naknade, duzan je dati izjavu kojom
se obvezuje podmiriti zaostale grobne naknade u roku utvrdenom s Isporuditeljem usluge.

3.PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA 1 KORISNIKA USLUGA
Clanak 5.

Isporucitelj usluge duzan je osigurati uredno izvrSenje ukopa, uz duzno poStovanje prema
pokojniku.

Isporucitelj usluge duzan je osigurati da se ispracaj i ukop pokojnika obave prema prethodno
iskazanoj Zelji pokojnika, ako je ista poznata, odnosno prema Zelji obitelji pokojnika ili
korisnika usluge.

Korisnik usluge duZan je dostaviti potrebnu dokumentaciju, omoguéiti pristup grobnom mjestu
i podmiriti tro§kove usluge u utvrdenom roku.

Clanak 6.

Za isporuku usluge Isporuditelj usluge mora raspolagati odgovarajuéim prostorijama i
objektima, prostorom s rashladnom komorom, uredenom mrtva¢nicom s odrom za smjestaj
lijesa ili urne, kolicima za prijevoz umrle osobe ili posmrtnih ostataka i vijenaca do mjesta
ukopa, odgovarajuc¢e opremljenim radnicima te opremom, priborom i alatom za pripremu i
obavljanje usluge.

Clanak 7.

Pravo ukopa u dodijeljeno grobno mjesto, uz korisnika grobnog mjesta, imaju i ¢lanovi
njegove obitelji.

Korisnik grobnog mjesta moZe odrediti i druge osobe koje imaju pravo ukopa u grobno
mjesto te moZe ovlastiti drugu osobu da u njegovo ime poduzima radnje vezane uz
ostvarivanje prava ukopa.

Clanak 8.
Za ukop osobe koja nije ¢lan obitelji korisnika grobnog mjesta potrebna je prethodna pisana
suglasnost korisnika grobnog mjesta, a u slu¢aju sukorisni$tva grobnog mjesta suglasnost svih

korisnika.,

Suglasnost se daje osobno Isporucitelju usluge ili pisanim putem.



Clanak 9.

Isporucitelj usluge ne pruza uslugu kremiranja, ali obavlja ukop urne te u dogovoru s
korisnikom usluge odreduje termin ukopa urne, uzimajuéi u obzir termin izvrSene usluge
kremiranja.

4. TERMINI I RADNO VRIJEME UKOPA

Clanak 10.

Ukop se obavlja radnim danom od ponedjeljka do petka, u radnom vremenu koje odreduje
Isporucitelj usluge €lankom 5. Pravilnik o pona$anju na groblju.

Iznimno, na zahtjev korisnika usluge, ukop se moZe obaviti i izvan navedenog vremena te
subotom, uz prethodnu suglasnost Isporuditelja usluge i uz plaéanje odgovaraju¢e naknade
prema vazec¢em Cjeniku.

5. KORISTENJE GROBNIH MJESTA
Clanak 11.

Ukop se obavlja na temelju zahtjeva korisnika usluge, a potpisuju ga korisnik usluge i
ovlastena osoba Isporucitelj usluge.

Ovlastena osoba Isporucitelja usluge prilikom zaprimanja zahtjeva korisnika usluge za ukop
duzna je korisniku pruZiti sve potrebne informacije vezane uz organizaciju ukopa.

PodnosSenjem zahtjeva za uslugu ukopa korisnik prihvac¢a ove Opcée uvjete i obvezuje se
podmiriti troSkove usluge prema vaze¢em Cjeniku.

Clanak 12.

Korisnik usluge koji raspolaze grobnim mjestom za ukop pokojnika duZan je zajedno s
ovlastenom osobom Isporucitelja usluge identificirati grobno mjesto u koje ¢e se obaviti ukop.

Ako korisnik usluge nije u moguénosti osobno poduzeti radnje vezane uz organizaciju ukopa,
moZe za to ovlastiti drugu osobu.

Clanak 13.

Ukop u popunjeno grobno mjesto moze se obaviti nakon isteka roka od 10 godina,
preslagivanjem posmrtnih ostataka, odnosno nakon isteka roka od 20 godina premjestanjem
posmrtnih ostataka, pod uvjetima utvrdenim Odlukom o grobljima i drugim vaZeéim
propisima.



U grobno mjesto za urne urna se moze poloZiti neovisno o vremenu proteklom od prethodnog
polaganja urne.

Clanak 14.

Nakon smrti korisnika grobnog mjesta, pravo koristenja grobnog mjesta stjecu njegovi
nasljednici utvrdeni pravomoénim rjeSenjem o nasljedivanju.

Do pravomoénosti rjeSenja o nasljedivanju korisnika, u grobno mjesto mogu se ukapati osobe
koje su u trenutku smrti korisnika bile ¢lanovi njegove obitelji.

Clanak 15.
Ako korisnik usluge ne raspolaZe grobnim mjestom za ukop pokojnika, podnosi zahtjev za

dodjelu grobnog mjesta na koriStenje te zajedno s ovla$tenom osobom Isporucitelja usluge
odabire, izmedu raspoloZivih grobnih mjesta, grobno mjesto u koje ¢e se obaviti ukop.

Za odabrano grobno mjesto korisniku se izdaje rjeSenje o pravu koristenja grobnog mjesta na
neodredeno vrijeme
Clanak 16.

Ako se usluga ukopa dogovara za korisnika grobnog mjesta, uslugu mogu dogovoriti ¢lanovi
njegove obitelji ili osoba koju je korisnik ovlastio.

Clanak 17.
Prije izlaganja pokojnika u mrtvaénici mora biti osigurana potrebna dokumentacija za ukop.
Pokojnik se izlaZe u lijesu, a posmrtni ostaci kremiranog pokojnika izlazu se u urni.
Clanak 18.

Ispraéaj pokojnika od mrtvaénice do grobnog mjesta obavljaju osobe koje za to ovlasti
Isporucditelj usluge.

Ukopu pokojnika obavezno prisustvuje ovlastena osoba Isporucitelja usluge radi nadzora nad
provedbom ukopa, u smislu nadzora nad tehni¢kim uvjetima i evidentiranja ukopa.

Ukoliko se prilikom ukopa mora pomaknuti oprema ili uredaj grobnog mjesta ili okolnih
grobnih mjesta, troskove uspostave prijasnjeg stanja snosi korisnik usluge.

Clanak 19.

Vrijeme posjeta groblju, izvodenje radova te pruZanje usluga na groblju od strane drugih
pravnih i fizi¢kih osoba uredeno je Pravilnikom o ponaSanju na groblju.



6. PRIJENOS I EKSHUMACIJA
Clanak 20.

Prijenos posmrtnih ostataka i ekshumacija obavljaju se u skladu s vaZeé¢im propisima i uz
potrebne suglasnosti.

Ekshumacija prijenos posmrtnih ostataka moze se obaviti na temelju zahtjeva korisnika
grobnog mjesta radi premjestanja u drugo grobno mjesto ili po sluZbenoj duznosti radi
redovitog prekopa.

Clanak 21.

Ekshumaciji odnosno iskopu umrle osobe ili posmrtnih ostataka mogu nazoditi korisnik
grobnog mjesta koji je podnio zahtjev i druge osobe koje on odredi, uz prethodnu suglasnost
Isporucitelja usluge.
7. CIJENE I NAPLATA
Clanak 22.
Cijene komunalne usluge ukopa pokojnika utvrdene su Cjenikom koji donosi Isporucitel;
usluge uz prethodnu suglasnost Op¢inskog vijeca Opc¢ine Bednja.

Isporucitelj usluge korisniku usluge obracunava i ispostavlja raun za izvr§enu uslugu sukladno
vazecem Cjeniku, kojim su odredeni rok dospijeca i na¢in pla¢anja usluge.

Korisniku usluge koji ne podmiri ratun za izvrSenu uslugu, radun se dostavlja na adresu
korisnika, s rokom dospijec¢a od 15 dana.

U slucaju nepodmirenja dospjelog racuna, Isporucitelj usluge poduzet ¢e odgovarajuce mjere
radi naplate potraZivanja, sukladno vazeéim propisima.

Clanak 23.

Cjenik usluga objavljuje se na mreznim stranicama Isporuditelja usluge.

8. ZASTITA PODATAKA
Clanak 24.

Isporutitelj usluge obraduje osobne podatke korisnika usluge i pokojnika u svrhu izvrSenja
usluge ukopa i vodenja propisanih evidencija, sukladno propisima o zastiti osobnih podataka.



9. ODGOVORNOST I REKLAMACIJE
Clanak 25.

Isporuditelj usluge odgovara za Stetu nastalu tijekom izvr§enja usluge ukopa ako je $teta
nastala njegovom krivnjom.

Korisnik usluge moze podnijeti pisani prigovor na izvrSenu uslugu Isporuditelju usluge u roku
od 5 dana od dana izvrSenja usluge.

10. NADZOR I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 26.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu dan nakon objave.

Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se na mreZnim stranicama Opc¢ine Bednja

Danom stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta prestaju vaziti ranije doneseni op¢i uvjeti kojima
se ureduje isporuka komunalne usluge ukopa pokojnika.

Bednja, 30. 09. 2026.

DIREKTORICA
Qﬁﬁh %, Valentina Bunié
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